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ORGANISATORISCHES

Diese Online-Veranstaltung wird aufgezeichnet.

Wir nutzen das freundliche „DU“ 

Nutzt den Chat Bereich (auch anonym), um eure Fragen zu stellen.

Im Nachgang erhaltet ihr einen Link zur Aufzeichnung und Präsentation.
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Why
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ÖkosystemePlattformServiceProdukt

Evolution von Geschäftsmodellen erfordern modulare Lösungen/Services

Erfolgsfaktoren für die Zukunft

End2End Lösungen und Service

Fast Time to Market

Skalierbarkeit

Kooperations-/Teamfähigkeit

XaaS Preismodelle
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https://knowledge.insead.edu/strategy/dont-confuse-platforms-ecosystems; abgerufen am 16.01.2023 

Was verstehen wir unter Plattform/Ökosystem
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• Plattform

• Ökosystem

Eine Plattform ist eine technische Infrastruktur, 
die es ermöglicht, dass verschiedene Dienste 
und Anwendungen miteinander 
kommunizieren und interagieren können.

Ein Ökosystem bezieht sich auf die Interaktion 
und Abhängigkeit verschiedener Akteure und 
ihrer Umwelt in einem bestimmten Bereich. 
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Was sind Marktplätze?

Cloud Insight Mai 2022

Marktplätze bringen zwei oder mehr 
unterschiedliche Gruppen zusammen und 
ermöglichen Transaktionen zwischen diesen 
Gruppen, d.h. Produkte oder Dienstleistungen 
werden verkauft und gekauft.

Das Hinzufügen eines weiteren Verkäufers (V) 
erhöht den Nutzwert des Marktplatzes für alle 
Käufer (K), genau wie jeder weitere Käufer den 
Nutzwert für jeden Verkäufer erhöht.

Dieser Effekt wird Netzwerk-Effekt genannt und ist 
ein notwendiges Kriterium für die Definition eines 
Marktplatzes.
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Welche Probleme lösen Marktplätze?

Marktplätze lösen die folgenden Marktprobleme:

• Informationsasymmetrie
durch Listing und Transparenz

• Allokationsprobleme
durch Verfügbarkeit, Infrastruktur und Logistik

• Koordinationsproblem
durch Preisbildung und Vertragswerke

• Vertrauensproblem
durch Zertifizierungen und Normierungen 

• Problem der kritischen Masse
durch Bündelung und Skalierung
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Strategie Build Deliver Run Sichtbarkeit Nutzung

Heute
Morgen

Marktplatz

Ein Marktplatz bietet einen einfachen, schnellen und zentralen Zugang zu 
Lösungen/Services
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Headline

How



msg.Marketplace
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msg
Brand Partner A Partner B

Partner C

Kunden & Partner

Branchenübergreifend

Living HealthRIO

Ökosysteme

msg.Marketplace
als zentraler Touchpoint

für unsere Kunden 
(msg & Partner Produkte) 

und Enabler für 
Ökosysteme 

msg  Produkte

Partner Produkte

Claims …

msg.Marketplace bündelt das msg Marken- und Kompetenzprofil und 
ist die Basis für digitale Ökosysteme
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.search .click .use

msg.Marketplace bündelt das msg und Partnerportfolio 
an einem Touchpoint
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Provider Consumer

Mehrwert-
dienste

Matchmaker

One
Touchpoint

Stellt Kompetenz von 
msg und Partnern 
nach außen da

Bietet eine Plattform 
für den Austauch

Bietet Mehrwert 
durch produkt-
unabhängige Services
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Kontakt Preispläne Kauf
Bereit-

stellung
Nutzung & 
Metering

Consumer

Provider

Rechnungs-
stellung

msg.Marketplace

Produkt-
katalog

Produkt
Onboarding

Kuratierung

msg.Marketplace User Journey
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Ausblick
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Primary
Insurance

„PIP“

Banc-
assurance

Mobility Home

Public Sector
„DIPKO“

Reinsurance
„RIO“

…

msg.Marketplace
„API Economy“

Digital Service 
Offerings

Digital Service
Offering

Digital Service
Offering

Digital Service
Offering

Digital Service
Offering

Digital Service
Offering

Digital Service
Offering

Kranken-
häuser

Ärzte

Thera-
peuten Forschung

Vorsorge

Medika-
mente

Ernährung

Apothe-
ken

Labore

Präven-
tion

…

Healthcare

Plattformen,
Ökosysteme &
Lebenswelten

Mit dem offenen branchenübergreifende B2B msg.Marketplace zum
digitalen Ökosystem und neuen digitalen Geschäftsmodellen
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Lessons
Learned
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• Fokus und klare Strategie
• Management Attention
• Skills
• Fail Fast

• Fokus auf kurzfristigen ROI
• Button-Up Change
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Wir freuen uns auf den Austausch in 
einem persönlichen Gespräch.
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Fragen?
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Fortsetzung der Seminarreihe in Sommer 2023
Wir freuen uns sehr, Sie als Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei 
unseren kommenden Cloud-Events (wieder) begrüßen zu dürfen!

CLOUD
INSIGHTS
K o m m e n d e  O n l i n e - S e m i n a r e
#digitalisierenmitmehrwert

Registrierungslink: 
www.msg.group/cloud#events
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msg systems ag
Robert- Bürkle-Straße 1
85737 Ismaning

+49 89 96101-0
+49 89 96101-1113

info@msg.group

value – inspired by people

Kontakt
Axel Grosche
Head of Marketplace 
axel.grosche@msg.group
+49 15 20 10 46 079
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CLOUD
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