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ORGANISATORISCHES

Diese Online-Veranstaltung wird aufgezeichnet.

Wir nutzen das freundliche „DU“ 

Nutzt den Chat-Bereich (auch anonym), um eure Fragen zu stellen.

Im Nachgang erhaltet ihr einen Link zur Aufzeichnung und Präsentation.
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Ausblick

Was ist Governance und wie lässt sie sich unterteilen?
Was ist ein CCoE und welchen Einfluss hat es? 
Wie etabliert man ein CCoE im Unternehmen?
Was sind die Erfolgsfaktoren des CCoE?
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Cloud Governance ist Teil der IT-Governance und fügt sich in die gesamte 
Governance des Unternehmens ein

Cloud 
Governance

IT-Governance

Corporate Governance
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Corporate Governance

• Legt Grundsätze zur Unternehmensführung fest und wendet 
sie an

• Vereint Interessen verschiedener Stakeholder
• Sorgt für Strukturen und deren Einhaltung innerhalb des 

Unternehmens im Rahmen von vier Gestaltungsfelder
• Ist für Normen, Zertifizierungen und den Aufbau/Anwendung 

des internen Kontrollsystems zuständig
• Erhöht externes Vertrauen
• Sorgt für klare Verantwortlichkeiten und eindeutige 

Zuständigkeiten
• Gewährleistet effiziente Entscheidungsabläufe
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IT-Governance
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• Geht aus Corporate Governance hervor und spezialisiert 
diese

• Bietet regulatorischen Rahmen für IT
• Vereint IT- mit Unternehmensstrategie
• Sorgt für Rahmenbedingungen für die IT
• Erhöht externes Vertrauen Beispiel Datenschutz
• Sorgt für klare Verantwortung, Verantwortlichkeit und 

Zuständigkeiten
• Stellt effiziente Entscheidungsabläufe sicher
• Ist sinnvollerweise ausgerichtet nach COBIT, ISO/IEC 

3800:2015, ITIL oder TOGAF…
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Was eine IT-Governance unter einem Dach vereinen muss
Entwicklung einer IT-Strategie
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Cloud Governance

• Ausgerichtet auf Cloud-Nutzung
• Unterstützt spezifische Sourcing-Modelle

(SaaS, PaaS, etc.)
• Schafft geordnete Rahmenbedingungen der Anbieter 
• Ermöglicht dynamische Skalierung
• Sorgt für automatisierte Bereitstellung von 

unterstützenden Tools und Funktionen
• Definiert die Vorgaben an Security und Privacy
• Fördert die Integration im Unternehmen
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Das Cloud Center of Excellence ist ein zentrales Governance-Gremium einer 
Cloud Transformation

setzt Vorgaben in
Cloud Projekten um

Cloud Strategie

Unterstützung, Vorgaben und Überwachung
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Cloud Center of Excellence
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Operationalisiert wird die Cloud Governance bereits in den 
Transformationsprojekten durch das Cloud Center of Excellence

Cloud Transformationsprojekt Regelbetrieb

1. 
Initiieren

2. 
Analysieren

3. 
Konzeptionieren

4. 
Umsetzen

5. 
stetig: Betreiben

• Stakeholder identifizieren
• Strategische und 

organisatorische Vorgaben 
identifizieren

• Anforderungen und 
Inhalte der Transformation 
definieren

• Lieferleistungen und Ziele 
beschrieben

• Status Quo erheben
• Trends, Umfeldfaktoren 

und techn. Innovationen 
ermitteln

• Anforderungen des 
Business und der IT 
erfassen

• Schwerpunktthemen der 
Transformation 
adjustieren

• Messbare Ziele und 
Erfolgsfaktoren 
formulieren

• Handlungsfelder ableiten
• Lösungsweg entwickeln 

und gemeinsam 
abstimmen 

• Einbindung von Cloud 
Expertise 

• Konkreten 
Umsetzungsplan 
verwirklichen 

• Maßnahmen aufsetzen 
bzw. bestehende Projekte 
anpassen

• Verifizierung der 
Compliance Vorgaben

• Stabiler und sicherer 
Betrieb der Lösung

• Fortlaufende 
Verbesserung und 
Weiterentwicklung der 
Lösung

• Kontinuierliche Bewertung 
der Compliance Vorgaben
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Im operativen Geschehen wird das CCoE oftmals mit DevOps
verwechselt

Verantwortlich für Governance-Themen
• Mandat der Geschäftsführung
• Verständnis der IT- und 

Unternehmensstrategie
• Identifikation als Partner & Enabler des 

Business 
• Definition pragmatischer Regeln und 

Prüfung der Einhaltung 
• Schaffung einer grundlegender Cloud-

Architektur-Guideline

Verantwortlich für operative Themen
• Arbeitet auf Weisung der Fachbereiche
• Folgt den definierten Regeln und 

Vorgaben
• Konfiguration und Administration der 

Cloud Komponenten
• Sicherstellung des technischen Betriebs 

und der Sicherheit der Cloud
• Umsetzung und Betrieb der Cloud-

Architektur

CCoE DevOps

3. 
Konzeptionieren

4. 
Umsetzen

5. 
stetig: Betreiben

1. 
Initiieren

2. 
Analysieren
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Die vier Kernkompetenzbereiche eines Cloud Center of Excellence

• Hat Kenntnis über Fach- und 
Business Prozesse 

• Unterstützung zur 
Cloudintegration für die 
Fachbereiche

Fachlich

• Verantwortung für 
Architektur & Standards 

• Technische Beratung der 
Fachbereiche

• Automatisierung von 
Aufgaben

• Konzeption von Templates

Technisch

• Verantwortung der 
Sicherheitsstandards

• Beratung zu Sicherheitsfragen
• Definition und 

Standardisierung der IT-
Sicherheitsmaßnahmen 

• Sicherstellung der Compliance

Security

• Etablierung der 
Kostentransparenz 

• Unterstützung bei der 
Kostenoptimierung 

FinOps

Cloud Center of Excellence

Unterstützung des Unternehmens mit Know-How
Ausbildung und Weiterbildung

Ansprechpartner für Cloud Governance
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Betrieb

Plan
Do

Check

Act

Cloud Center of Excellence
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Wie wird ein CCoE etabliert?

Beauftragung Teamsaufbau Vorgaben Umsetzung

• Beauftragung durch 
die Geschäftsführung 
(Mandat)

• Festlegung des 
Scopes und der 
Befugnisse

• Das Team wird aus 
interdisziplinären 
Experten 
zusammengestellt

• Ausbau der 
Mindeststandards 
und Richtlinien aus 
Governance

• Unterstützung und 
Überwachung der 
Projektteams

• Ableitung der 
Mindeststandards 
und Richtlinien aus 
der IT-Governance

• Konkretisierung mit 
Cloud-Fokus

• Regelmäßige 
Überprüfung und ggf. 
Anpassung der 
Vorgaben

• Weiterhin 
Unterstützung und 
Überwachung

1 2 3 4 5
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Die kritischen Erfolgsfaktoren 
eines CCoE auf einen Blick

• Offizielles Mandat der Geschäftsführung für das Cloud Center 
of Excellence

• Eindeutige Aufgaben-Verantwortung
• Gutes Verständnis für die Unternehmens-Strategie
• Interdisziplinäre Aufstellung, um die Komplexität zu managen
• Weitblick und Erfahrung der Beteiligten
• Selbstidentifikation und Vertretung nach Außen als Business 

Enabler und Partner 
• Vorgabe pragmatischer und realistischer Standards und 

Richtlinien
• Proaktive Steuerung des organisatorischen Wandels 
• Unterstützung bei der Qualifizierung & Weiterbildung der 

Organisation 
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Zusammenfassung

Was ist Governance und wie lässt sie sich unterteilen?

Was ist ein CCoE und welchen Einfluss hat es? 

Wie etabliert man ein CCoE im Unternehmen?
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Vielen Dank!
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Fragen?

© msg group | 2022 | Cloud Insights: Cloud Governance: Was steckt hinter dem Erfolgsfaktor Cloud Center of Excellence (CCoE) 18



14.12.2022 I Johannes Hasreiter & Markus Wagner

On-Premise to Cloud: So gelingt der Weg in die Cloud

….

CLOUD
INSIGHTS
K o m m e n d e  O n l i n e - S e m i n a r e
#digitalisierenmitmehrwert

Registrierungslink: 
www.msg.group/cloud#events
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