O m S g DeliﬁHero

PRESSEMITTEILUNG

90 Minuten statt 20 Stunden: Rechnungslauf

bei Delivery Hero beschleunigt

Das msg-Gruppenunternehmen msg services ag hat bei der Delivery Hero SE die gesamte
SAP-Landschaft vom On-Premise-Rechenzentrum in die AWS-Cloud (Amazon Web
Services) migriert. Die Migration wurde im laufenden Betrieb mit weniger als einer Stunde

Datenbank-Downtime umgesetzt.

Minchen, 24. Oktober 2019. Die msg services ag, ein Unternehmen der msg-Gruppe, hat
in einem viermonatigen Migrationsprojekt alle produktiven SAP-Systeme bei Delivery Hero in
die AWS-Cloud migriert und produktiv geschaltet. Das Unternehmen Delivery Hero, das
weltweit Bestell- und Lieferplattformen in 41 Landern hostet, stie3 mit den wachsenden
Datenmengen im On-Premise-Betrieb an seine Grenzen. Durch weiteres Wachstum und
steigende Umsétze des 2011 gegriindeten Unternehmens kam es von 2016 bis 2018 zu

einem Datenzuwachs um das Vierzigfache.

Vor allem zum Monatsende muss Delivery Hero weltweit Millionen Transaktionen
verbuchen, was zu starken Peaks fiihrt. Die Herausforderung: Die Bestellplattformen der
verschiedenen Delivery-Hero-Brands basieren auf unterschiedlichen Infrastrukturen und
Technologien, weshalb bei Rechnungsbuchungen heterogene Prozesse erforderlich sind.
Folglich war der Ressourcenverbrauch im Rechenzentrum zu Spitzenzeiten enorm. ,Genau
fur diese Peaks haben wir dauerhaft Server vorgehalten, die ansonsten stillstanden. Das
sollte sich andern®, so Niclas Hoye, Director Finance Systems bei Delivery Hero. Mit der
Migration der SAP-Systeme in die AWS-Cloud hat msg services eine Ressourcenstellung
ermdglicht, die den monatlichen Abrechnungsprozess deutlich verktrzt: von 20 Stunden via

Batch im On-Premise-Betrieb auf 90 Minuten in der Public Cloud.

Beim Migrationsprojekt nutzten Delivery Hero und msg agile Ansatze, sodass Kunde und
Dienstleister stets in enger Abstimmung standen. Da jede Bestellung tiber das SAP-System

von Delivery Hero lauft, bedeuten Systemausfallzeiten direkte Umsatzeinbriiche. Demnach
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war es essenziell, die Downtime der Systeme wahrend der Migration so weit wie mdglich zu
minimieren. ,Wir haben bei der Migration mit einem Systemausfall von vier Stunden
gerechnet und auch entsprechend kalkuliert, sagt Niclas Hoye. ,Umso erfreuter waren wir,
dass alles deutlich schneller und einfacher geklappt hat.“ Um eine geringe Downtime zu
ermdglichen, bildete das msg-Team via SAP HANA System Replication zwei Kopien der
Produktivdatenbank von Delivery Hero in der AWS-Cloud ab. Dadurch konnte der laufende
Betrieb der SAP-Systeme sekundengenau in die Public Cloud gespiegelt werden. Dank der
Kopien war es mdglich, Testsysteme mit Livedaten zu erstellen, ohne die Synchronisation
zum Quellsystem zu kappen. ,Wir standen mit den Kolleginnen und Kollegen von Delivery
Hero Uber die gesamte Projektlaufzeit hinweg in sehr engem Austausch. So war eine
effiziente Zusammenarbeit zwischen unseren SAP- und AWS-Experten und Delivery Hero
jederzeit sichergestellt®, sagt Leonard Boélingen, Sales Manager im SAP Competence Center

bei der msg services ag.

Delivery Hero

Delivery Hero ist einer der weltweit fihrenden Online-Marktplatze fur Essensbestellungen und -Lieferungen in
Bezug auf Anzahl der Restaurants, aktiver Nutzer, Bestellungen und Anzahl an Online- und mobile Plattformen.
Delivery Hero unterhélt 33 marktfiihrenden Positionen in 41 Landern in Europa, dem Nahen Osten & Nordafrika
(MENA), Lateinamerika und der Asien-Pazifik-Region. Delivery Hero betreibt zudem in Gber 300 Stadten weltweit
seinen eigenen Logistikdienst. Das Unternehmen mit Sitz in Berlin beschaftigt weltweit Gber 22.000 Mitarbeiter.

Fir weitere Information besuchen Sie bitte www.deliveryhero.com.

msg

msg ist eine unabhéngige, international agierende Unternehmensgruppe mit weltweit mehr als 7.500
Mitarbeitenden. Sie bietet ein ganzheitliches Leistungsspektrum aus einfallsreicher strategischer Beratung und
intelligenten, nachhaltig wertschdpfenden IT-Lésungen fur die Branchen Automotive, Banking, Food, Insurance,
Life Science & Healthcare, Public Sector, Telecommunications, Travel & Logistics sowie Utilities und hat in
nahezu 40 Jahren einen ausgezeichneten Ruf als Branchenspezialist erworben. Die Bandbreite unterschiedlicher
Branchen- und Themenschwerpunkte decken im Unternehmensverbund eigenstandige Gesellschaften ab: Dabei
bildet die msg systems ag den zentralen Kern der Unternehmensgruppe und arbeitet mit den Gesellschaften
fachlich und organisatorisch eng zusammen. So werden die Kompetenzen, Erfahrungen und das Know-how aller
Mitglieder zu einem ganzheitlichen Losungsportfolio mit messbarem Mehrwert fur die Kunden gebindelt.

msg nimmt im Ranking der IT-Beratungs- und Systemintegrationsunternehmen in Deutschland Platz 6 ein.
Fir weitere Informationen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung:

msg systems ag

Irina Hofschroer
Robert-Burkle-Str. 1
85737 Ismaning/Minchen

Tel. +49 89/ 961 01 1650
Fax +49 89/ 961 01 1113
E-Mail: irina.hofschroeer@msg.group

Weitere Pressemitteilungen finden Sie unter www.msg.group/newsroom.
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